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Esta investigacion se llevo a cabo bajo el
Habilidades y Empleo del Gobierno de Australia.

IMPLICACIONES CLAVE

Este estudio encuentra que la provisién de emergencia de aprendizaje en
linea durante COVID-19 crea desafios y oportunidades para todas las partes
interesadas, y especificamente para esta investigacion estudiantes
universitarios inmigrantes y/o refugiados cultural y linguisticamente diversos.
Los desafios, y las oportunidades, contindian, generando un cambio en el
pensamiento y la practica educativa que puede redefinir la forma futura de la
educacion.

El proyecto destacé el potencial de cambio, hacia practicas docentes nuevas
y enriquecidas, incluida la entrega flexible; capacidad tecnolégica mejorada
por parte de educadores y estudiantes; y mayor interactividad, democratizacién

y sentido de pertenencia de los estudiantes.

ANTECEDENTES

La pandemia de COVID-19 ha expuesto las vulnerabilidades de la educacién
a nivel mundial. En las universidades, la rapida transicién a la ensefianza en
linea profundizé las desigualdades en el acceso a experiencias de aprendizaje
de calidad. Si bien los desafios educativos presentados por COVID alin no
se han desarrollado por completo, lo que llamamos Entrega remota de
emergencia (ERD) ha presentado barreras y oportunidades para todos los
participantes. Sin embargo, el impacto negativo de esta rapida transicién ha
sido particularmente agudo para las comunidades de inmigrantes y/o
refugiados cultural y lingtiisticamente diversas (CALDMR). COVID también
ha presentado tensiones y dificultades para todas las partes interesadas:
educadores, personal de apoyo orientado a los estudiantes (SFSS) y
desarrolladores educativos, asi como a los propios estudiantes.

EL ESTUDIO

El proyecto involucré a un colectivo de investigadores académicos
interdisciplinarios de toda Australia. Trabajando con un grupo directivo de
Refugee Education SIG, e involucrando a 30 universidades, el estudio
investigo los desafios y oportunidades de ERD para los cuatro grupos de
partes interesadas identificados: 87 estudiantes de CALDMR, 29 educadores,

13 SRSS y 19 desarrolladores educativos.

financiado por el Departamento de Educacion,

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio se centr6 en examinar los desafios y oportunidades relacionados
con la equidad de la ensefianza y el aprendizaje en linea durante COVID-19,
através de la lente de los estudiantes de CALDMR. El proyecto
interdisciplinario de métodos mixtos se basé en los campos de la educacién
de los refugiados, la psicologia, la sociologia, el disefio educativo y la salud
publica. Los métodos incluyeron encuestas cuantitativas, entrevistas
cualitativas de seguimiento, entrevistas autograbadas con fotovoz y
fotomediadas, y una revision del marco de politicas actual. Toda la
recoleccion de datos se realizé a través de medios en linea. Un anélisis
colectivo de los datos nos permitié crear un conjunto de herramientas de
buenas practicas, usando las cuatro etapas de la Indagacion Apreciativa
(descubrir, sofiar, disefiar y destino) para un enfoque basado en fortalezas.
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RESULTADOS CLAVE

Los principales hallazgos involucraron cuestiones de politica, asi como
implicaciones para los cuatro grupos de partes interesadas. Las respuestas
politicas para apoyar a los estudiantes se centraron principalmente en la
asistencia financiera, y los desafios académicos de los estudiantes
desfavorecidos recibieron poca atencién en la mayoria de los casos. Por lo

tanto, si bien los estudiantes de CALDMR se beneficiaron de algunas de las

medidas de emergencia, el apoyo al aprendizaje no se orient6 a sus necesidades.
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Especificamente, la participacién de los estudiantes de CALDMR en sus
estudios se vio afectada de manera desproporcionada por factores como las
finanzas, la salud mental y el bienestar, los entornos de vida y aprendizaje, y
la capacidad de acceder a computadoras e Internet. Los estudiantes de
CALDMR también informaron que las responsabilidades de los cuidadores
afectaron su capacidad para participar en el aprendizaje en linea. Sin
embargo, informaron que disfrutaron del aprendizaje en linea y se mantuvieron
comprometidos, disfrutando de una mayor flexibilidad, un tiempo de viaje
reducido y mejores relaciones con los educadores.

Impactos para los educadores relacionados con el tiempo insuficiente para
prepararse para la transicion a la ensefianza en linea; cargas de trabajo mas
pesadas; y navegar su propio equilibrio entre el trabajo y la vida. Describieron
un mayor sentido de responsabilidad y preocupacién por el bienestar de los
estudiantes més alla de su trabajo pedagdgico. Las oportunidades para este
grupo incluyeron el descubrimiento de diferentes estrategias y modalidades
pedagdgicas, y la adopcion de herramientas en linea para generar confianza
en los estudiantes, participacién y sentido de pertenencia en el aula.

El personal de apoyo orientado al estudiante (SFSS) enfrentd el desafio de
una activacion sin precedentes de los servicios de apoyo al estudiante en linea
y una carga de trabajo mucho mayor. El personal con conocimiento
especializado de cohortes de equidad como CALDMR estuvo ausente en

gran medida de los procesos de toma de decisiones, lo que resulté en

brechas a nivel de politicas en la provisién de apoyo a los estudiantes. Las

entrevistas con este grupo destacaron la necesidad de un apoyo continuo

ensefianza y aprendizaje en linea. Lo que también quedé claro fue la
necesidad de expansion y ajuste del apoyo de desarrollo profesional que este
grupo proporciona para apoyar a los educadores.

RECOMENDACIONES

El enfoque de la Indagacién Apreciativa basada en las fortalezas permiti6 el
desarrollo de una agenda de defensa basada en la investigacion, haciendo
recomendaciones a nivel federal, institucional y comunitario.

La agenda federal aboga por el reconocimiento de refugiados

grupos de estudiantes que han estado en Australia por menos de 10 afios
como un grupo de equidad; y provisién de fondos de equidad de emergencia
para estudiantes CALDMR.

Los cambios institucionales para apoyar mejor a los grupos CALDMR podrian
incluir mejores sistemas de identificacion; mejor atencién y defensa; emplear
personal de enlace CALDMR; planificacién proactiva para un aprendizaje
flexible; soporte estructural como equipo de cdmputo; mayor capacidad
institucional; y oportunidades de desarrollo para el personal en capacitacion

sobre conciencia cultural/interseccionalidad y sesgo implicito.

Una agenda a nivel de la comunidad universitaria aboga por recursos de
ensefianza y aprendizaje adecuados para su proposito; estrategias de
ensefianza y aprendizaje que integren tecnologia digital accesible, inclusiva

y atractiva; apoyo a los profesores para que ofrezcan experiencias de

para ayudar a los estudiantes a transitar la 'nueva normalidad’ de la educacion terajamémdizaje centradas en el estudiante, diversas y atractivas; y mejorar la

Las entrevistas a desarrolladores (o disefiadores) educativos evidenciaron la
necesidad de considerar las necesidades especificas de los estudiantes de

CALDMR, con un disefio educativo interculturalmente inclusivo para
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